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Profil Multipolar Technology

Mitra andal dalam perencanaan, perancangan, dan pengembangan teknologi digital inovatif dan transformasi bisnis

s N . . . : . .

@ Pemimpin dan Tepercaya (5‘5’3) Mitra Strategis Kelas Dunia 2% Tim yang Kompeten dan Berkomitmen
N i

* System Integrator terkemuka sejak 1975 Cisco, Cloudera, Dell, F5, Fortinet, Google, HPE, * Sangat berpengalaman di proyek besar dan kompleks

« IPO 8 Juli 2013-Sektor Perdagangan Umum, Huawei, IBM, Lenovo, Microsoft, NCR, Nutanix, + Pemahaman industri yang mendalam, bersertifikasi,

Jasa, dan Investasi (kode saham MLPT) Oracle, Palo Alto, Red Hat, VMware, dan lainnya dan metodologi tepercaya

* Bersertifikasi di lini bisnis utama

@ Solusi dan Layanan Menyeluruh () Basis Pelanggan yang Solid 1t Pertumbuhan yang Berkelanjutan
=)

e Hybrid Infrastructure

* Digital Platforms & Services

* Business Solutions Platforms & Services
* Digital Insights

* Security Platforms & Services

Entitas Anak

PT Visionet Data Internasional (VDI)

Menyediakan layanan Digital IT Managed Services
dengan cakupan nasional untuk mendukung
operasional dan transformasi digital Perusahaan

PT Digital Daya Teknologi (DDT)

Menyediakan solusi teknologi dan layanan digital
terintegrasi untuk mengakselerasi transformasi
digital bank tradisional dan institusi keuangan

Sejak 1975 melayani bank pemerintah,
BPD, bank swasta terkemuka, dan lembaga
keuangan lainnya

» Sektor publik
* Telekomunikasi

* Layanan kesehatan, pendidikan, migas,
ritel & distribusi, manufaktur

PT Teknologi Pamadya Analitika (TPA)

Menyediakan layanan Third Party Administrator
berbasis teknologi melalui platform Meditap untuk
pengelolaan klaim dan layanan kesehatan secara efisien

PT Digital Data Venture (DDV)

Menyediakan platform dan layanan analitik berbasis
Big Data untuk mendukung deteksi fraud, pemetaan
pelanggan, dan kampanye pemasaran berbasis data

Terus mencari peluang bisnis baru dan
mengupayakan pertumbuhan laba usaha
yang berkelanjutan

PT Alpha Innovation Technology (AIT)

Menyediakan solusi berbasis Artificial Intelligence untuk
mendukung otomasi, analitik prediktif, dan pengembangan
teknologi cerdas di berbagai sektor industry

PT Artomoro Prima Internasional (ArtoPrima)
Menyediakan solusi integrasi teknologi informasi untuk
berbagai sektor strategis melalui layanan konsultasi,
pengembangan sistem, dan implementasi teknologi
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Visi Filosofi
Menjadi penyedia jasa teknologi terkemuka, yang memberikan nilai

berkesinambungan bagi para pemangku kepentingan dan dampak a
positif bagi kehidupan E

Misi M = Multipolar Technology

* Menjadi mitra terpercaya melalui penyediaan solusi yang terbaik | = Integrity

* Menyediakan sumber daya manusia yang berkualitas dengan Menginspirasi penerapan praktik bisnis yang etis dengan rasa bangga
mengacu pada filosofi Perseroan, guna menjamin pertumbuhan Q = Quality of Service

yang berkesinambungan Memenuhi atau bahkan melampaui harapan pelanggan

Q = Quality of Work Life

Mendorong martabat dan pertumbuhan individu

Etos Kerja

W @ : w@ @ Competent /g Active & Proactive @ Reliable @ Empathetic
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Perjalanan Kami
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bt 1 ot . « EXTS
Corporation
Berdirinys PT Multipotar IT Consulting Services e-Channel: Internet Mengembangkan IT Meluncurkan Operas| PT Vislonet Data Sertifikasl Google Cloud
Corporation (1975} Memporkenalkan layanan Banking, SMS Banking, Businesss Group Data Center Internasional Menjadi Partner
IT Consulting untuk dan Mobile Banking Mengombangkan unit bisnls Meluncurkan pengoperasian Digital IT Managed Mampartuas banis ke layanan
Peritel Elektronik mambantu kllen Mengembangkan sokust internet 1T Business Group menjadi GTN Data Center {2016) Services komputasl awan dengan
Memperkenalkan konsol L maryelaratkan perencanaan banking, SMS banking, mobile PT Multipolar Technology Transformasi #T Visionet memperoleh sertifikasl
hiburan Atarl yang 1 dan blsnls {2002) banking, dan memperkenalkan dengan fokus dl Platform Cloud dan Solusi Data Internasional men|ad: Google Cloud Partper (GCP)
menghadirkan permainan Perusahaan i Pertama platform e-channel pertama bidang T1 (2010) Analitik penyedia digital IT managed untuk witayih Aska Tenggara
elaktrontk di Indonesia Meoraih IS0 9001 IT Oursourcing Services yang terlmegrasl dengan core Manawarkan platform cloud sorvices yang mendukung
Menjadi IT System Integrator Mendirikan PT Visionet banking Penawaran Umum yang meliputh Artificial Infrastruktur digital, termasik Business Automation
pertama yang maraih seetifiasi Internasional, poryedin Perdana MLPT Imelligence (A1), software- hybrid cloud dengan Manghadirkan kombinasi
150 9001 untuk layanan layanan IT Qutsoureing (2004 Electronic Switching PT Multigolar Yechnology Thk defined Infrastructure, dan pemantauan keamanan dan sohus! berbasls teknolog|
Hardware, Software, dan Nemperkonalkan pemrosesan Melakukan Penawaran Umum  Solust analitik sistom yang terintegrisi Robotic Process Automation
m Professional Services (1997) transaks! berkines)a tinggl Pardana Saham dangan kade (2021) (RPA) dan Artificial
Automated Teller dan ATM switching untuk saham MLPT (2013) Intelligence (Al) yang
Pelopor Komputerisasi Memperkenalkan Machine (ATM) menangani volume transaks| Divestasi PT Graha mendorong otomitisasi proses
Sektor Perbankan dan BankVision Core Banking Menyediakan ststem lay wocarn efsien di ara channel (T Application Integration Teknolog! Nusantara bisnis secara menyeluruh dan
Keuangan System mandiel untuk transaksi elaktronik Melalui Service Orlentod Py mempercepat
Mengembangkan layanan Memperkenalkan RankVision tunal perbankan Architecture [SOA) dan kepemitikan suham pads transformasi digitel
subagal produsen dan Core Banking Systam sebagal Virtualization Application Programming anak usaha PT Graha
peayalur PC bag sektor produk Intellectual Property Analytics dan Mervediakan linghungan TI Interface [API), meayelaraskan Teknolagl Nusantars kepada Fraud Detection System
perbankan dan keuangan Yang mengotomas layanan Data Warehouse vany fleksibel dan tangkas bisnis dengan Tl untuk Edgeconnan Europe BY, dan Maonyediakan solus! yang
perbankan terintegrasl Menawarkan sistern analitik sebagas lundasan bisnis digtal herbagal perusahann agor Edgeconnex Asla Hold Co | memberikan peringatan
Sistem Perbankan melalul korvers! data mentah dopat berintegrasi dengan (Singapors) BV, (2022) potens! ponipuasn kepada
Semi Otomatis Interactive Voice Response manjadi wawasan blsniy okosistomn bisais di kllan socara real-time
Momeloporl sistem (IVR) berguna era digital Investasi dan Akuisisi
perbankan seml-otomatis Ponir layanan informasi by ous Anak Usaha X-Middleware
melalul distribusi oksklusit perbankan 24<7 dengan slstem Internet Protocol (IP) Mengembangkan Layanan Mempertuas portofalio Menyudisian solus! untuk
Monroe Electronic Ledger telephoryy teratomatisasi Network Data Center digital dan teknologl dengan "":"";'.':"" troneis! yang
Card System di indonesla implomentast Cisco 1P Mongembangkin Layanan baru mendirikan PT Digital Daye :” :’:‘ " m:”d‘l”“ core
Credit Card Solution Tolephorny portama yang yang berfokus pada Rated-3 Teknologl dan mengakuiil NHAR AYstam GGl Songen
Infrastruktur Otomas| Memelopari penerapan sokis) rmiren funr s o certified TIER 942 Data Center PT Digital Data Venture dan hotaelisontodsgscsenpmn o
Perbankan pemrosesan kartu kredit Kantar melakil Jaringan 19 Operation and Managed PT Teknolog Pamadya nking system legas! melalul
Memparkaya portofolio solus| dengan [BM midrange server \ Services molalul PT Groha Analitika [2022) Integras! secera modular
porbankan melalul peryediaan 7 Teknologl Nusantars (2013)
lwyanan infrostruktur dengan Meralh ISO/IEC s.'.mr:: “':::. soly
menjadi mitra besnis 1BM 27001:2013 “"“’m"" ";m:n > : :
gonarsl portama di Meralh sertifikasi ISO/IEC :'n.o:ul “wlmn ;"“ 'n
Indonesa (1986) 27001:2013 untuk Sonk P o
Information Seeunity ank korvensional, sepert)
Porusahaan T Pertama di Management System (2022) perbankan ritel, sgen
B ok ndonet B e
PT Multipolar Corporation Thi Saa$ Core Banking Kb, don perveliten pinisensn
menjadi perusahaan Tl pertama Monyediakan solusi untuk melakul pelaku Antach
dl Indonesia yang terdaftar o memenuhi kebutuhan core pa
Bursa Efek Indonesia dengan banking yang lebih kincah
kode saham MLIPL{1989) dan fleksibel dengan model
S80S Core Banking




Pilar Solusi yang Komprehensif

Mempercepat transformasi digital di Indonesia

Security Platforms
& Services

Digital Insights

Business Solutions
Plattorms & Services

Digital Platforms
& Services

Hybrd
Infrastructure

Device/Endpoint Security
Application Security
Network Security

Data Security

User Security

Data Management

Artificial Intelligence Services
Big Data & Analytics

Business Performance Analytics
Billing Payment Dashboard

Banking Solution

Smart Office

Enterprise Project Management

IT Service Management Platform & Service
Enterprise Resource Planning

APl Management & SOA
(Service-Oriented Architecture)
Application Development Platform
Database Platform

Enterprise Application Platform

Server
Storage
Network

Hyperconverged
PC & Laptop

Managed Security Services
eKYC

Credit Scoring API
Fraud Detection System
Campaign System

SDLC (System Development

Life Cycle) & Testing Management
Branch IT Managed Services

Field Operation Managed Services
Payment Managed Services
Contact Center Managed Services

Banking Integration

Cloud Platform (PaaS)

loT

Robotic Process Automation (RPA)

ATM & Self Service Device
Cloud Infrastructure (laaS)

OS & Virtualization

Hybrid Cloud Managed Services

MULT |

i TECHNOLOGY
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MIZERUS  VisioNet Do  ARTO BENA

MULEPLAR ‘ém,. diN  ARTOPRIMA AIT

* Supply Chain Financing
* SME Application & Platform
* Insurance Claim Management

W VisiolNet Meditap™ 6*.-'- ARTO PRIMA

MUEPLAR  ARTO PRIMA

MULLIEELAR  VisiolNet  ARTO PRIMA



Mitra Strategis Kelas Dunia
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Basis Pelanggan yang Beragam
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b, GROUP

Perbankan
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Sertifikasi

* Meningkatkan kepercayaan pelanggan akan mutu dan kualitas layanan
* Meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional perusahaan
* Meningkatkan kinerja proses secara berkelanjutan

* Menetapkan pedoman dan praktik terbaik untuk standar keamanan dan operasional perusahaan

MUL LAR

-.tL.n

VisicNet

DISITAL IT MAMAGED SERVICEE

Compcns of Cagensram
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1ISO9001:2015

bsi. & ®
Certificate of Regstration
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e L AV
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1ISO9001:2015

0:®e

1ISO37001:2016

1ISO20000-1:2018

ISO/IEC 27001:2022

ISO/IEC27001:2022

Meditap™

f&ﬁ i ‘J TECHNOLOGY

— @ Armc

ISO/IEC 27001:2022

bsi. %

Certificate of Regsmon

ISO/IEC 27001:2022



Pencapaian 2025 MULTIESLAR

e, GROUP

Nutanix Nutanix HCL Software HCL Software Warta Ekonomi CTI Group Sinergi Wahana Gemilang
Best Partner Best Renewal Partner Platinum Partner Cybersecurity Partner Indonesia Best CFO Golden Circle Award 2024 Best Partner
of the Year of the Year Awards 2025

==
Synnex Metrodata Indonesia Warta Ekonomi IBM IBM IBM IBM
Best Enterprise Sector Indonesia Digital Innovation Partner of the Year Marketing Excellence Partner Learning Technology Lifecycle
Partner 2024 Awards 2025 Partner of the Year Champion Services Partner of the

Year

10



Pencapaian 2025

Fortinet Cloudera XFusion Huawei Huawei Tech Data Indonesia
Renewal Partner System Integrator Innovative Excellence Excellent Service Excellent Commercial Top Cloud
Excellence Award 2024 Partner pf the Year Partner 2024 Partner of 2024 Partner of 2024 Contributor Award
@'oucxront
2024
Hm&mﬂ
F5 Check Point Huawei Huawei Red Hat
2024 Growth Accelerator Top Harmony Partner APAC Partner Advisory APAC Partner Advisory Excellence in
Partner of the Year of the Year Board 2025 Board 2025 Innovation 2025

11



Pencapaian 2024 MULTIES®LAR

GROUI

-

)

ECS - Huawei ECS - Huawei Cisco Virtus Technology Indonesia Dell Technologies Dell Technologies
Best Contribution Top Contribution Partner Cisco APJC Partner 100 Billion Club Award FY24 Platinum Partner Best Platinum Partner
of the Year FY23 inH1 2024 Winner Circle 2024 of the Year Award 2024

Lenovo IBM IBM IBM Cloudera Helios
Platinum 360 Partner Partner of The Year Marketing Excellent Top Indonesia PLG Emerging Partner Partner Appreciation
FY2425 of The Year for Security of The Year Award



Pencapaian 2024

Huawei Huawei Huawei Huawei Ceragon
Excellent Service Excellent Storage Top Sales 2023 APAC Partner Service Indonesia Partner
Partner of 2023 Partner of 2023 Contest 2023 of The Year 2023

Central Data Technology Virtus Technology Indonesia CTI Group Warta Ekonomi Warta Ekonomi
Top Growth Partner 2023 Top Consistent Growth Golden Achievement Indonesia Best CFO Indonesia Living Legend
Partner 2023 Award 2023 Awards 2024 Companies Awards 2024

Sangfor Technologies
2023 Platinum Partner

Warta Ekonomi
Indonesia Digital
Innovation Award 2024

13
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PT Visionet Data Internasional/VisioNet (VDI)

Menyediakan layanan Digital IT Managed Services dengan cakupan nasional untuk mendukung

operasional dan transformasi digital Perusahaan

* Mitra IT Managed Services untuk Ekonomi Digital Terintegrasi
* Digital IT Managed Services:
- Private Cloud: Hybrid Cloud

- Security Managed Services: Layanan keamanan informasi
terintegrasi

- IT Operation: End-to-end monitoring

* Penyedia layanan terkelola (MSP) mempunyai posisi unik untuk
memberikan dukungan dan saran kepada perusahaan yang
sedang menuju transformasi digital

7
: #
Mﬂ:ﬁﬁu PUIPPL N £
-~ ¥

Cakupan layanan berskala nasional dengan 140+ titik layanan
yang dikelola sendiri di 130+ kota

VisioNet |

MULTIP&LAR

STRIMERES TECHNOLOGY
(NG  GRoUP

Contact
Center
Services

Payment
Managed
Services

Branch IT
Managed
Services

Hybrid Cloud
Managed
Services

+ Inbound
« Qutbound

+ Electronic Daoto Capture
« Automaoted Teller Mochine

« IT Branch Maintenance

- Seat Monagement
- Roll Out Services

» Managed Print Services

+ Public Cloud

« Server, Storoge, and Private Cloud Manoged Services
» Network Managed Services

+ Data Center Managed Services

Managed
Security
Services

« Manoged Services
socC

« Mancged Services for
Infra Security

+ Mobile Application
Security

15



complying with POP Law.

PT Digital Daya Teknologi (DDT) 2)gital Daya
Teknologi
Menyediakan solusi teknologi dan layanan digital terintegrasi untuk mengakselerasi transformasi digital
bank tradisional dan institusi keuangan
UX & Market Research 2 Yourlne @l YowOne: @ YowOne YourOne @9  YourOne
. .. . E Mobile KYC Promotion Loyalty X-Middleware
User experience, market research, competitive analysis o
All-in-one mobile banking e-KYC platform, Supporting your go-to- Reward and retain your Orchestration layer
Product Design SR - e Tt T G L
Ul/X design of mobile application, web page & dashboard
Tech Development @ @D  vourone ®E3  vourone ®E3  vourone @D YourOne " YourOne
Development of platform & system, from core banking, § Biz SCF BaaS BillPlus Corp CMS
orchestration layer, frond end, API gateway @ |ntegrated SME piatform, Supply Chain Financing  API Gateway exposing your Payment dashboard for  Corporate internet banking
with mobile app for QRIS processing system, web services to 3rd party  your customer, connecting & cash management
| f t t \ Payment, Cash in & Out. dashboard & APl-ready partners. Bl SNAP-standard. to your billing system transaction portal.
nfrastructure
Support provisioning of development tools, cloud
infrastructure, monitoring tools @3 vourone TP vourone @3  vourone  ©ED Yourone &I YouLOnse
Core Banking Biller VA QRIS o
. in partnership with & Suine
M a naged Se rvices o Next-gen core banking Integrated smart biller Virtual Account platform QRIS issuing & acquiring Loan Origination System
DevO ps, ma intenan ce, DBA 5 system, made for digital ~ engine, orchestrating your for your corporate platform, orchestrating to and Decision engine for
ﬁ banking initiative.. multiple billing providers. customer needs. multi switching Channeling, KTA, KUR
(&}
Commercial Support §
Logo & Brand guidelines, Company website, DPO service D , Yourone | @I  YourOne
Xouione Privac FDS
CyberTrack y
Machine learning-based | ., Privacy Dashboard to Customizable rule based
S et erstem | manage data protection. | - Ctecto T

16



PT Teknologi Pamadya Analitika (TPA)

Menyediakan layanan Third Party Administrator berbasis teknologi melalui platform Meditap

untuk pengelolaan klaim dan layanan kesehatan secara efisien

Providers Across 37 Provinces

5 ° 5 8 6 Providers

* 1.117 Hospitals

* 1.804 Clinics

* 1.222 Optics

* 1.443 Laboratories & Pharmacies

Health Provider Global Partners
1 ° 275 Providers

» 783 Hospitals

e 403 Clinics

* 68 Diagnostic Center
e 21 Pharmacies

99,98% MEEN WAl -0

tg !_.'“t
wer

Claim Processed
Per Day

Web Based Technology
Powered by Al and Automation

Medichat

24 hourassistance by Meditapteam via chat

E-card & Scan QR Code
E-Card or Scan QR Code to register at
MeditapProviders

Safe Transaction
Member immediately receive SMS and email
notification upon registration and billing

Paperless Document

Average Payment
Verification

2 B

&

Meditap” | MULLIE®LAR

oy

Flexible Custom Policies
Personalized protection with flexible policies

Medilytics
Crucial Information to help manage claim
ratio in a timely manner

Anomaly Analyzer
Improve Accuracy of Claim and Implement
Advance Case Monitoring Process & SOP

Medical Relevancy
Relevance of medication in final billing

Medifilter
Overstay module automates detection &
comparison between final billing and buku tariff

Average
Final Guarantee Letter
(100% SLA of 60 minutes in 2023)
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PT Digital Data Venture (DDV)

Menyediakan platform dan layanan analitik berbasis Big Data untuk mendukung deteksi fraud,
pemetaan pelanggan, dan kampanye pemasaran berbasis data

o
|

le

o

]
Analytic Services

[z

{ive

Analytic Product

25% 75%
Implementation Analytic Pre-Build Use Case
= Customization Fraud detection system = Segmentation = Customer similarity
= Customization Analytic Pre-build use » Technographic = Cross Selling
case » Behavior = Up Selling

* |mplementation DR Pipe for Analytic
data Foundation

» Psychographic = | LM Integration
= Profitability

ChatGPT, Gemini, etc.

= RFM Segmentation

Analytic Tools

DR Fraud
Fraud Detection System

- o DRPipe
m— ETLTool

5 Campaign Tools
£ * Real-time
* Campaign Editor

18



PT Alpha Innovation Technology (AIT)

Menyediakan solusi berbasis Artificial Intelligence untuk mendukung otomasi, analitik prediktif, dan pengembangan teknologi
cerdas di berbagai sektor industry

4
'/

LIPPOAIVILLAGE
UPH AIFACULTY

Pusat inovasi berbasis Artificial Intelligence (Al) hasil kolaborasi dengan Visboom Technology Pte. Ltd. yang menyediakan solusi Al kustom, layanan
pelatihan dan konsultasi, serta integrasi teknologi untuk mendukung transformasi digital dan pemberdayaan talenta

Visboom Technology adalah perusahaan teknologi Al global berbasis di Tiongkok yang menghadirkan solusi Al terarah dan bebas vendor dengan
memanfaatkan teknologi dari OpenAl, DeepSeek, Google, Meta, Amazon, Microsoft, NVIDIA, IBM, Oracle, Alibaba, Huawei, Tencent, dan lainnya.

Memiliki 150+ paten penemuan di bidang teknologi Al.

AIT berkolaborasi dengan Fakultas Al di Universitas Pelita Harapan, berkomitmen menyiapkan generasi yang siap menghadapi tantangan dalam era
digital. Bukan hanya bertujuan menghasilkan lulusan dengan keahlian teknologi yang kuat, tetapi juga memberdayakan mereka untuk memanfaatkan

teknologi dalam menciptakan dampak positif bagi bangsa.

Inisiatif ini sejalan dengan visi UPH untuk terus berkontribusi terhadap kemajuan lingkungan melalui edukasi berkualitas tinggi

Strategi &

Pemberdayaan Al

Konsultasi

Pelatihan

Outsourcing Talenta

Pengembangan & Integrasi &
Operasi Al Operation
| Solusi Al Kustom Integrasi &
Pengembangan
Al SaaS Infrastruktur &
— Layanan

| Machine Learning

Data & Insights

Akuisisi, Pelabelan,
dan Analisis Data

19



PT Artomoro Prima Internasional (ArtoPrima) ArTOPRIMA | MULTICEOLAR

Menyediakan solusi integrasi teknologi informasi untuk berbagai sektor strategis melalui layanan konsultasi, pengembangan sistem,
dan implementasi teknologi

PT Artomoro Prima Internasional (API) adalah perusahaan Teknologi yang berkedudukan di Jakarta, Indonesia. Focus untuk menjadi
Integrator Ekosistem Teknologi Pertahanan dan Keamanan serta sektor Strategis lainnya, yang akan memperkuat Kedaulatan Nasional,

Kedaulatan Digital sekaligus mitra Transformasi Digital Indonesia

APl menyediakan layanan dan produk yang mendukung percepatan transformasi digital di Indonesia dan Solusi Industri Strategis,
yang meliputi :
§ Cybersecurity & Information Assurance
' Command, Control & Communications
Cloud & Infrastructure Solutions
sl Surveillance & Intelligence System
@& Training & Simulation Systems
System Integration & Support

20



Terima Kasih

PT Multipolar Technology Tbk

Sopo Del Office Towers & Lifestyle
Tower B Lt. 18

JI. Mega Kuningan Barat lll, Lot 10. 1-6
Kawasan Mega Kuningan

Jakarta 12950

T: #6221 55777 000
www.multipolar.com

ﬁ PT Multipolar Technology Tbk

e ©@MultipolarTech

©@multipolartechnology

G Multipolar Technology

@ PT Multipolar Technology Tbk

é Techlign Podcast

MULTIP
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