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01 Tentang Multipolar Technology
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Pemimpin dan Tepercaya

Profil Multipolar Technology

• System Integrator terkemuka sejak 1975
• IPO 8 Juli 2013–Sektor Perdagangan Umum, 

Jasa, dan Investasi (kode saham MLPT) 
• Bersertifikasi di lini bisnis utama
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Mitra andal dalam perencanaan, perancangan, dan pengembangan teknologi digital inovatif dan transformasi bisnis

Entitas Anak

PT Visionet Data Internasional (VDI) 
Menyediakan layanan Digital IT Managed Services 
dengan cakupan nasional untuk mendukung 
operasional dan transformasi digital Perusahaan

PT Digital Daya Teknologi (DDT) 
Menyediakan solusi teknologi dan layanan digital 
terintegrasi untuk mengakselerasi transformasi 
digital bank tradisional dan institusi keuangan

PT Alpha Innovation Technology (AIT)
Menyediakan solusi berbasis Artificial Intelligence untuk 
mendukung otomasi, analitik prediktif, dan pengembangan 
teknologi cerdas di berbagai sektor industry

PT Artomoro Prima Internasional (ArtoPrima)
Menyediakan solusi integrasi teknologi informasi untuk 
berbagai sektor strategis melalui layanan konsultasi, 
pengembangan sistem, dan implementasi teknologi

PT Teknologi Pamadya Analitika (TPA)
Menyediakan layanan Third Party Administrator 
berbasis teknologi melalui platform Meditap untuk 
pengelolaan klaim dan layanan kesehatan secara efisien

PT Digital Data Venture (DDV) 
Menyediakan platform dan layanan analitik berbasis
Big Data untuk mendukung deteksi fraud, pemetaan 
pelanggan, dan kampanye pemasaran berbasis data

Solusi dan Layanan Menyeluruh

• Hybrid Infrastructure
• Digital Platforms & Services
• Business Solutions Platforms & Services
• Digital Insights
• Security Platforms & Services

Cisco, Cloudera, Dell, F5, Fortinet, Google, HPE, 
Huawei, IBM, Lenovo, Microsoft, NCR, Nutanix, 
Oracle, Palo Alto, Red Hat, VMware, dan lainnya

Mitra Strategis Kelas Dunia

Basis Pelanggan yang Solid

• Sejak 1975 melayani bank pemerintah, 
BPD, bank swasta terkemuka, dan lembaga 
keuangan lainnya

• Sektor publik
• Telekomunikasi
• Layanan kesehatan, pendidikan, migas, 

ritel & distribusi, manufaktur

Tim yang Kompeten dan Berkomitmen

• Sangat berpengalaman di proyek besar dan kompleks 
• Pemahaman industri yang mendalam, bersertifikasi, 

dan metodologi tepercaya

Terus mencari peluang bisnis baru dan
mengupayakan pertumbuhan laba usaha 
yang berkelanjutan

Pertumbuhan yang Berkelanjutan



Visi
Menjadi penyedia jasa teknologi terkemuka, yang memberikan nilai 
berkesinambungan bagi para pemangku kepentingan dan dampak 
positif bagi kehidupan

Misi
• Menjadi mitra terpercaya melalui penyediaan solusi yang terbaik

• Menyediakan sumber daya manusia yang berkualitas dengan 
mengacu pada filosofi Perseroan, guna menjamin pertumbuhan
yang berkesinambungan

Nilai-Nilai Utama
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M = Multipolar Technology

I = Integrity

Menginspirasi penerapan praktik bisnis yang etis dengan rasa bangga 

Q = Quality of Service

Memenuhi atau bahkan melampaui harapan pelanggan

Q = Quality of Work Life

Mendorong martabat dan pertumbuhan individu

Filosofi

Etos Kerja

Competent Active & Proactive Reliable Empathetic



Perjalanan Kami
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Pilar Solusi yang Komprehensif
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Mempercepat transformasi digital di Indonesia



Mitra Strategis Kelas Dunia

7



Basis Pelanggan yang Beragam
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Perbankan

Lembaga Keuangan Lainnya Sektor PublikTelekomunikasi

Manufaktur Ritel Lainnya



• Meningkatkan kepercayaan pelanggan akan mutu dan kualitas layanan
• Meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional perusahaan
• Meningkatkan kinerja proses secara berkelanjutan
• Menetapkan pedoman dan praktik terbaik untuk standar keamanan dan operasional perusahaan 

Sertifikasi
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ISO/IEC 27001: 2022 SMK3ISO 37001: 2016ISO 9001: 2015

SMK3

ISO/IEC 27001:2022

ISO/IEC 27001: 2022ISO/IEC 27001: 2022ISO 20000-1:2018ISO 9001:2015



Nutanix
Best Renewal Partner

Nutanix
Best Partner

Warta Ekonomi
Indonesia Best CFO

Awards 2025

HCL Software
Cybersecurity Partner

of the Year

CTI Group
Golden Circle Award 2024

HCL Software
Platinum Partner

of the Year

Sinergi Wahana Gemilang
Best Partner

Synnex Metrodata Indonesia
Best Enterprise Sector

Partner 2024

Warta Ekonomi
Indonesia Digital Innovation

Awards 2025

Pencapaian 2025
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IBM
Technology Lifecycle 

Services Partner of the 
Year

IBM
Marketing Excellence

Partner of the Year

IBM
Partner Learning

Champion

IBM
Partner of the Year



Huawei
Excellent Service
Partner of 2024

Huawei
Excellent Commercial

Partner of 2024

Tech Data Indonesia
Top Cloud

Contributor Award

Cloudera
System Integrator
Partner pf the Year

Fortinet
Renewal Partner 

Excellence Award 2024

xFusion
Innovative Excellence

Partner 2024

Pencapaian 2025
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F5
2024 Growth Accelerator

Partner of the Year

Check Point
Top Harmony Partner

of the Year

Huawei
APAC Partner Advisory

Board 2025

Huawei
APAC Partner Advisory

Board 2025

Red Hat
Excellence in

Innovation 2025



Dell Technologies
Best Platinum Partner 

Award 2024

Dell Technologies
FY24 Platinum Partner

of the Year

Virtus Technology Indonesia
100 Billion Club Award

Cisco
Cisco APJC Partner
Winner Circle 2024

ECS - Huawei
Top Contribution Partner

in H1 2024

ECS - Huawei
Best Contribution
of the Year FY23

Helios
Partner Appreciation 

Award

Cloudera
Emerging Partner

of The Year

IBM
Top Indonesia PLG

for Security

IBM
Marketing Excellent

of The Year

IBM
Partner of The Year

Lenovo
Platinum 360 Partner 

FY2425

Pencapaian 2024
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Warta Ekonomi
Indonesia Digital 

Innovation Award 2024

Warta Ekonomi
Indonesia Living Legend 

Companies Awards 2024

Warta Ekonomi
Indonesia Best CFO 

Awards 2024

CTI  Group
Golden Achievement 

Award 2023

Virtus Technology Indonesia
Top Consistent Growth 

Partner 2023

Central Data Technology
Top Growth Partner 2023

Sangfor Technologies
2023 Platinum Partner

Ceragon
Indonesia Partner
of The Year 2023

Huawei
APAC Partner Service 

Contest 2023

Huawei
Top Sales 2023

Huawei
Excellent Storage

Partner of 2023

Huawei
Excellent Service
Partner of 2023

Pencapaian 2024
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02 Entitas Anak
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• Mitra IT Managed Services untuk Ekonomi Digital Terintegrasi

• Digital IT Managed Services: 

o Private Cloud: Hybrid Cloud

o Security Managed Services: Layanan keamanan informasi 
terintegrasi

o IT Operation: End-to-end monitoring

• Penyedia layanan terkelola (MSP) mempunyai posisi unik untuk 
memberikan dukungan dan saran kepada perusahaan yang 
sedang menuju transformasi digital

Cakupan layanan berskala nasional dengan 140+ titik layanan 
yang dikelola sendiri di 130+ kota

PT Visionet Data Internasional/VisioNet (VDI)
Menyediakan layanan Digital IT Managed Services dengan cakupan nasional untuk mendukung 
operasional dan transformasi digital Perusahaan
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UX & Market Research
User experience, market research, competitive analysis

Product Design
UI/X design of mobile application, web page & dashboard

Tech Development
Development of platform & system, from core banking, 
orchestration layer, frond end, API gateway

Infrastructure
Support provisioning of development tools, cloud 
infrastructure, monitoring tools

Managed Services
DevOps, maintenance, DBA

Commercial Support
Logo & Brand guidelines, Company website, DPO service

PT Digital Daya Teknologi (DDT)
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Menyediakan solusi teknologi dan layanan digital terintegrasi untuk mengakselerasi transformasi digital 
bank tradisional dan institusi keuangan



99,98% Claim Accuracy 3 Hari Average Payment 
Verification>2,7K Claim Processed 

Per Day
23

Mins
Average
Final Guarantee Letter
(100% SLA of 60 minutes in 2023)

PT Teknologi Pamadya Analitika (TPA)
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Menyediakan layanan Third Party Administrator berbasis teknologi melalui platform Meditap 
untuk pengelolaan klaim dan layanan kesehatan secara efisien

5.586 Providers

• 1.117 Hospitals
• 1.804 Clinics
• 1.222 Optics
• 1.443 Laboratories & Pharmacies

Providers Across 37 Provinces

1.275 Providers

• 783 Hospitals
• 403 Clinics
• 68 Diagnostic Center
• 21 Pharmacies

Health Provider Global Partners

Web Based Technology 
Powered by AI and Automation

Medichat
24 hourassistance by Meditapteam via chat

E-card & Scan QR Code
E-Card or Scan QR Code to register at 
MeditapProviders

Safe Transaction
Member immediately receive SMS and email 
notification upon registration and billing

Paperless Document

Flexible Custom Policies
Personalized protection with flexible policies

Medilytics
Crucial Information to help manage claim 
ratio in a timely manner

Anomaly Analyzer
Improve Accuracy of Claim and Implement 
Advance Case Monitoring Process & SOP

Medical Relevancy
Relevance of medication in final billing

Medifilter
Overstay module automates detection & 
comparison between final billing and buku tariff



PT Digital Data Venture (DDV)
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Menyediakan platform dan layanan analitik berbasis Big Data untuk mendukung deteksi fraud, 
pemetaan pelanggan, dan kampanye pemasaran berbasis data

Analytic Services Analytic ToolsAnalytic Product

75%25%

Implementation

▪ Customization Fraud detection system
▪ Customization Analytic Pre-build use 

case
▪ Implementation DR Pipe for Analytic 

data Foundation

DR Fraud
Fraud Detection System

DR Pipe
ETL Tool

Campaign Tools
• Real-time
• Campaign Editor

▪ Segmentation
Technographic
Behavior
Psychographic

▪ Profitability
▪ RFM Segmentation

▪ Customer similarity
▪ Cross Selling
▪ Up Selling
▪ LLM Integration

ChatGPT, Gemini, etc.

Analytic Pre-Build Use Case



PT Alpha Innovation Technology (AIT)

Pusat inovasi berbasis Artificial Intelligence (AI) hasil kolaborasi dengan Visboom Technology Pte. Ltd. yang menyediakan solusi AI kustom, layanan 
pelatihan dan konsultasi, serta integrasi teknologi untuk mendukung transformasi digital dan pemberdayaan talenta

Visboom Technology adalah perusahaan teknologi AI global berbasis di Tiongkok yang menghadirkan solusi AI terarah dan bebas vendor dengan 
memanfaatkan teknologi dari OpenAI, DeepSeek, Google, Meta, Amazon, Microsoft, NVIDIA, IBM, Oracle, Alibaba, Huawei, Tencent, dan lainnya. 
Memiliki 150+ paten penemuan di bidang teknologi AI.

AIT berkolaborasi dengan Fakultas AI di Universitas Pelita Harapan, berkomitmen menyiapkan generasi yang siap menghadapi tantangan dalam era 
digital. Bukan hanya bertujuan menghasilkan lulusan dengan keahlian teknologi yang kuat, tetapi juga memberdayakan mereka untuk memanfaatkan 
teknologi dalam menciptakan dampak positif bagi bangsa.

Inisiatif ini sejalan dengan visi UPH untuk terus berkontribusi terhadap kemajuan lingkungan melalui edukasi berkualitas tinggi

Strategi & 
Pemberdayaan AI

Konsultasi

Pelatihan

Outsourcing Talenta

Pengembangan & 
Operasi AI

Solusi AI Kustom

AI SaaS

Machine Learning

Integrasi & 
Operation

Integrasi & 
Pengembangan

Infrastruktur & 
Layanan

Data & Insights

Akuisisi, Pelabelan, 
dan Analisis Data
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Menyediakan solusi berbasis Artificial Intelligence untuk mendukung otomasi, analitik prediktif, dan pengembangan teknologi 
cerdas di berbagai sektor industry



PT Artomoro Prima Internasional (ArtoPrima)
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API menyediakan layanan dan produk yang mendukung percepatan transformasi digital di Indonesia dan Solusi Industri Strategis,  
yang meliputi :

 Cybersecurity & Information Assurance

 Command, Control & Communications

 Cloud & Infrastructure Solutions

 Surveillance & Intelligence System

 Training & Simulation Systems

  System Integration & Support

PT Artomoro Prima Internasional (API) adalah perusahaan Teknologi yang berkedudukan di Jakarta, Indonesia. Focus untuk menjadi 
Integrator Ekosistem Teknologi Pertahanan dan Keamanan serta sektor Strategis lainnya, yang akan memperkuat Kedaulatan Nasional, 
Kedaulatan Digital sekaligus mitra Transformasi Digital Indonesia

Menyediakan solusi integrasi teknologi informasi untuk berbagai sektor strategis melalui layanan konsultasi, pengembangan sistem, 
dan implementasi teknologi



Terima Kasih
PT Multipolar Technology Tbk
Sopo Del Office Towers & Lifestyle
Tower B Lt. 18
Jl. Mega Kuningan Barat III, Lot 10. 1-6
Kawasan Mega Kuningan
Jakarta 12950

T:  +6221 55 777 000
www.multipolar.com

PT Multipolar Technology Tbk PT Multipolar Technology Tbk@multipolartechnology

@MultipolarTech Multipolar Technology Techlign Podcast
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